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2020: Steigende Herausforderungen aufgrund der Corona-Pandemie

Zufsichtsrechtliche
Anforderungen
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Wachstum im Kundenkreditgeschaft

(in TEUR)
- Nettowachstum Volumen per 31.12.
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Verbindlichkeiten gegenuber Kunden

(in TEUR)
T€ . . -
1.600.000 Verbindlichkeiten
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Unterstdtzung unserer Kunden bis 100 TEUR

Kunden

Rund 94,5 % der Kunden
zahlen keine Negativzinsen

94,38

m< 100 TEUR =>100 TEUR
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Reise unserer Kundeneinlagen

Verbindlichkeiten !
gegeniliber Kunden it Vermdgensanlage + 44 Mio. EUR
—y , S S Geld- und Kapitalmarkt :
"@@ GenoFestgeld +
S @ Yy GenoFlexgeld der MHB
2019 ‘ 2020 &3 | Nachrangige Einlage
— der VBD
Rickgang

) DZ Privatbank
107.080 T€ + 3,2 Mio. EUR Vermdgensverwaltung
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Druck auf die operative Ertragslage
Entwicklung Betriebsergebnis vor Bewertung (in Mio. EUR)
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Auswirkungen der Corona-Pandemie auf Branchen

Kreditanteile

m Riickgang der Wirtschaftskraft wahrend des Lockdowns @ alle Bankengruppenin% @ VBD in %
Gastgewerbe I 6370 e 17 e 1,1
Gesundheits-, Veterinar,- und Sozialwesen NG /50 ® 54 ® 14
Sonstige Dienstleistungen I 3 1% ® 29 @ 21
Handel, Instandhaltung und Reparatur von 0 91 ® 11
Kraftfahrzeugen I 19% . ' '
Energie- und Wasserversorgung; Entsorgung; Bergbau und 0 . 7,6 e 04
Gewinnung von Steinen und Erden B 16%
. . @ 03 ° 04
Finanzierungsinstitutionen und Versicherungsunternehmen I 10%
Metallerzeugung und -bearbeitung, Handel von 0 ® 16 e 05
Metallerzeugnissen B 5%
: : . ® 35 « 0,1
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei und Aquakultur 1l 6%
® 49 ‘ 12,6
Baugewerbe WM 3%
. . 294 11,7
Wohnungsunternehmen, sonstiges Grundstiickswesen [l 3%
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Positive Entwicklung der Qualitat unseres Kreditportfolios im Jahr 2020

Risikovolumen der RG 2 und 3 in % des Kreditportfolios
6%
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Fundament fur herausfordernde Zeiten

Total Confirmest
Corona

Inssatz wird fgr die
)| beachten sje.
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ALtjsrichtung auf die 'Befriebgwirtschaftliche Qualitat des Mitarbeiter der Bank
Kundenbediirfnisse Stabilitat Kreditportfolios
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Stephan M. Schader

VVorstandsvorsitzender
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Ihre Omnikanalbank vor Ort

Die moderne und innovative Filialbank auf allen Kanalen
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Nutzung unseres Filialangebotes

Servicedienstleitung durch Nutzung SB-Gerate Genossenschaftliche
Mitarbeiter Beratung
400.000 3.400.000 11.000
384.318 3.270.121 10.428
10.169
3.200.000
10.000 2777
350.000 3.000.000
2.757.900
305.274 2.800.000 9.000
300.000
2.600.000
8.000
259,434 2.456.958
550,000 2.400.000
7.000
2.200.000
200.000 2.000.000 6.000
2019 2020 2021* 2019 2020 2021+ 2019 2020 2021*
*Hochrechnung
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Nutzung unseres digitalen Angebotes

Nutzung digitales Banking

40.000.000
36.715.590
34.514.913
35.000.000
27.843.648 9.971.370
30.000.000 8.671.455
25.000.000 6.733.122
20.000.000
25.843.458 26.744.220
15.000.000 21.110.526
10.000.000
2019 2020 2021*
m Browser mVR-BankingApp *Hochrechnung
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Digitale Produktabschltsse unserer Kunden

Roboadviser ,,Meinlnvest” VR-easyGiro online
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Ausbau weiterer Zugangswege fur unsere Kunden mit Volksbank zu Hause

Start der Einflhrung aktiver Erweiterung um Chat Weiterentwicklung der
Volksbank zu Hause Kundeninformation und Co-Browsing Services fur unsere
Firmenkunden
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Ausbau der Leistungen unserer Videoberatung

persdnliche Beratung direkt von zu Hause

einfache Nutzung am PC oder Tablet Nutzung Videoberatung Volksbank Dreieich
direkt eine Lésung erhalten %0
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B Anzahl Beratungen

* lineare Hochrechnung der Werte per Ende Februar
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Ihre Omnikanalbank vor Ort
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Ausbau unserer Mitgliederforderung

Bis zu

4.295 T€

Zeichnung von
1.547 T€ Geschaftsanteilen zukiinftig

bis zu 10.000,- €
2020 2021

Basisdividende 1% Basisdividende 1%
VR-MitgliederBonus bis zu 12% VR-MitgliederBonus bis zu 12%
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ng unserer Jubilare:

o .~ Ehru
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Bastian Heberer

stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender

Volksbank Digitales Vertretergespréch 2021
24

L] ]
== == Dreieich
Die Bank in Ihrer Region — Gemeinsam in die Zukunft



| Digitales Vertretergesprach 2021

mVoIksbank

Dreieich



