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Dr. Karl-Ludwig Busse
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Jens Prößer
Vorstandsmitglied
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2020: Steigende Herausforderungen aufgrund der Corona-Pandemie
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Aufsichtsrechtliche 
Anforderungen

Digitalisierung

Niedrigzinsumfeld

Corona
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(in TEUR)

Verbindlichkeiten gegenüber Kunden 
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Unterstützung unserer Kunden bis 100 TEUR
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Rund 94,5 % der Kunden
zahlen keine Negativzinsen

94,38

5,62

Kunden

< 100 TEUR > 100 TEUR
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Reise unserer Kundeneinlagen
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Nachrangige Einlage
der VBD

GenoFestgeld + 
GenoFlexgeld der MHB

Vermögensanlage 
Geld- und Kapitalmarkt

DZ Privatbank 
Vermögensverwaltung

2019 2020

Rückgang 
107.080 T€ 

Verbindlichkeiten 
gegenüber Kunden

+ 21 Mio. EUR

+ 44 Mio. EUR

+ 1,3 Mio. EUR

+ 3,2 Mio. EUR
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Druck auf die operative Ertragslage
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Entwicklung Betriebsergebnis vor Bewertung (in Mio. EUR)
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Auswirkungen der Corona-Pandemie auf Branchen
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alle Bankengruppen in %

Kreditanteile

VBD in %

68%

45%

31%

19%

16%

10%

9%

6%

3%

3%

Gastgewerbe

Gesundheits-, Veterinär,- und Sozialwesen

Sonstige Dienstleistungen

Handel, Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen

Energie- und Wasserversorgung; Entsorgung; Bergbau und
Gewinnung von Steinen und Erden

Finanzierungsinstitutionen und Versicherungsunternehmen

Metallerzeugung und -bearbeitung, Handel von
Metallerzeugnissen

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei und Aquakultur

Baugewerbe

Wohnungsunternehmen, sonstiges Grundstückswesen

Rückgang der Wirtschaftskraft während des Lockdowns
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Risikovolumen der RG 2 und 3 in % des Kreditportfolios
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Positive Entwicklung der Qualität unseres Kreditportfolios im Jahr 2020
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Fundament für herausfordernde Zeiten

12

Ausrichtung auf die 
Kundenbedürfnisse

Betriebswirtschaftliche 
Stabilität

Qualität des 
Kreditportfolios 

Mitarbeiter der Bank

Fundament

Corona

Niedrigzinsumfeld
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Stephan M. Schader
Vorstandsvorsitzender
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Ihre Omnikanalbank vor Ort
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Die moderne und innovative Filialbank auf allen Kanälen
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Nutzung unseres Filialangebotes
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Nutzung unseres digitalen Angebotes
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25.843.458 26.744.220
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*Hochrechnung

34.514.913

27.843.648

36.715.590
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Digitale Produktabschlüsse unserer Kunden
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Ausbau weiterer Zugangswege für unsere Kunden mit Volksbank zu Hause
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Start der 
Volksbank zu Hause

Erweiterung um Chat 
und Co-Browsing

Einführung aktiver 
Kundeninformation

Möglichkeit direkter Lösungen 
am Telefon

11/2020
1 neuer Arbeitsplatz in 

der Region

07/2021
1 neuer Arbeitsplatz in 

der Region

Weiterentwicklung der 
Services für unsere 

Firmenkunden

01/2022
2 neue Arbeitsplätze in 

der Region

09/2019
11 neue Arbeitsplätze 

in der Region
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Ausbau der Leistungen unserer Videoberatung
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• persönliche Beratung direkt von zu Hause
• einfache Nutzung am PC oder Tablet
• direkt eine Lösung erhalten 

Nutzung Videoberatung Volksbank Dreieich

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Q3 2020 Q4 2020 Q1 2021*
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* lineare Hochrechnung der Werte per Ende Februar
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Ihre Omnikanalbank vor Ort
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2020 2021

Ausbau unserer Mitgliederförderung

Zeichnung von 
Geschäftsanteilen zukünftig 

bis zu 10.000,- €

+2.748 T€
+177%

Basisdividende 1%
VR-MitgliederBonus bis zu 12%

Basisdividende 1%
VR-MitgliederBonus bis zu 12%

1.547 T€

Bis zu

4.295 T€



Ehrung unserer Jubilare



Fragen und Antworten
Im Dialog mit den Vorständen
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Bastian Heberer
stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender
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