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Kundenreise bei der Volksbank Dreieich

Aufmerksamkeit

Information

Beratung

Lösung

Service/
Support

Betreuung/
Empfehlung

Herzlich 
willkommen bei 
Ihrer Volksbank 

Dreieich…
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•Ablehnung der komplett 
Automatisierung

•Erhalt der menschlichen 
Bezugspunkte

• Innovative 
Technologien

• Zielgruppenorientiert
e Dienstleistung

• Bogen spannen zur 
Generationstreue

• Eigenständiges 
Handeln

• Berater als Experte

• Familientradition
• Gedächtnisanker
• Treue

Persönliche 
Beratung

Sparring-
partner

Kalte 
Technik

Image
der 

Zukunft
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Alt
Zukunftstechnologie

Interesse und 
Neugier aber 
keine primäre 

Zielgruppe

Zurückhaltung 
gegenüber neuer 

Technologien 

Heranführung an 
neue Prozesse

Jung
State of the art

Online Affinität

Keine digitalen 
Berührungsängste

Offen für Neues
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Jung

Erhalt von 
Persönlichkeit 

und 
Regionalität 
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Filialgestaltung außen

„Bestands und Neukunden 
ansprechen“

Ausstattung der Filialen mit
• E-Plakaten außen

„E-Plakate außen“
• Einfache Botschaften die schnell 

Aufmerksamkeit generieren
• Neukunden über unsere Leistungen 

informieren
• Bestandskunden über aktuelle 

Themen informieren

„Bestands und Neukunden 
ansprechen“
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Filialgestaltung innen

„Unsere Kunden über die 
Volksbank und die Region 

informieren“

Ausstattung der Filialen mit
• E-Plakaten innen

„E-Plakate innen“
• Neuigkeiten aus der Region zeigen
• Aktuelle Informationen zu Aktionen 

und Mitarbeitern der Volksbank 
Dreieich

• Aktuelle Themen aus dem Bereich 
Banking darstellen

„Unsere Kunden über 
die Volksbank und die 
Region informieren“
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Filialgestaltung SB-Bereiche

Ausstattung der Filialen mit
• SB-Geräte

„SB-Geräte“
• Nutzung der Fläche um Kunden auf 

spezielle Themen aufmerksam zu 
machen

• Kurze Hinweise, bei Interesse kann 
der Kunde sich dann anderweitig 
genauer Informieren

„Unsere Kunden 
kompakt informieren“
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Filialgestaltung Wartebereiche

Ausstattung der Filialen mit
• Kostenlosem W-Lan

„WLAN“
•Kunde kann mit seinem Smartphone die 
Wartezeiten individuell gestalten

•Dank QR-Codes kann der Kunde 
Neuigkeiten im Bankingbereich bequem 
selbst entdecken

•Neuerungen kann der Kunde direkt auf 
unserer Website nachschlagen, ganz 
nach seinen eigenen Bedürfnissen

„Unseren Kunden 
individuelle 

Wartezeitbeschäftigung 
bieten“
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Filialgestaltung Beratungsbüros

Ausstattung der Filialen mit
• I Pads

„iPads“
• Berater und Kunde besprechen 

gemeinsam die digitalen Lösungen
• Individuelle Hilfestellung bei der 

Bedienung der Technik
• Unsere Kunden lernen alle digitalen 

Möglichkeiten kennen und können 
über die Nutzung entscheiden

„Die Technik mit 
unseren Kunden 

gemeinsam erleben“


